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Obchodné Podmienky

1.1 Spolo¢nost Real Dream Factory s.r.o., ICO: 50 956 132

, so sidlom v Nitre, Mostna 56, PSC 949 01, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Nitra, oddiel: Sro, vlozka €. 45097/N pdsobi na slovenskom trhu ako cestovna agentura
prevadzkujuca svoju Cinnost najma prostrednictvom webovej stranky nabali.sk Pokial nie je
v tychto Obchodnych podmienkach (dalej len ,Podmienky*“) uvedené vyslovene inak, vztahuju
sa ako na ponukané Zajazdy a predaj Zajazdov pod obchodnou znackou NaBali.sk.

1.2 Pre ucely tychto Podmienok sa zajazdom, v sulade so zakonom ¢&. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon* alebo ,Zakon
0 zajazdoch®), rozumie kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu
zakupenych na ucel tej istej cesty, a to

preprava,

ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy a nie je ur€ené na ucel byvania,
prenajom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie sa
vyzaduje vodiCské opravnenie skupiny alebo

iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou sucastou sluzby cestovného ruchu
uvedenych v prvom bode, druhom bode alebo tretom bode,

a) ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poziadanie Cestujuceho
alebo podfa vyberu Cestujuceho uskutoéneného pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde, alebo

b) bez ohladu na to, €i sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb
cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu

zakupené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa Cestujuci zaviazal k
uhrade ich ceny,

ponukané, predavané alebo uctované za suhrnnu cenu alebo za celkovu cenu,

ponukané alebo predavané pod oznacenim ,zajazd®, ,balik sluzieb cestovného ruchu“ alebo
obdobnym oznacenim,

kombinované Cestujucim po uzatvoreni zmluvy, ktora opraviiuje cestujuceho na vyber z réznych
druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo

zakupené od réznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervaénych systémov,
pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorena prva zmluva o sluzbe cestovného ruchu, zasiela
meno a priezvisko, platobné udaje a elektronicku adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi
alebo dalsSim obchodnikom a s tymto obchodnikom alebo obchodnikmi sa uzatvori zmluva o
sluzbe cestovného ruchu najneskér 48 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného
ruchu.

popripade aj spojené sluzby cestovného ruchu jednotlivé sluzby poskytované spolo€nostou Real
Dream Factory s.r.o. alebo organizujucou CK samostatne (dalej len ,Zajazd").

1.3 Real Dream Factory s.r.o. je ako cestovna agentura, autorizovanym predajcom Zajazdov
renomovanych cestovnych kancelarii (dalej len ,cestovna kancelaria, alebo ,CK"), s ktorymi ma
uzatvorenu zmluvu o obchodnom zastupeni. VSetky CK, s ktorymi Real Dream Factory s.r.o.
spolupracuje, maju v sulade so Zakonom zabezpecenu riadnu ochranu proti upadku, a to na
zaklade zmluvy zabezpedujucej ochranu pre pripad upadku (zmluvy o poisteni alebo zmluvy o
bankovej zaruke), uzatvorenej s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku.

1.4 Ponuka vSetkych Zajazdov predavanych Real Dream Factory s.r.o. je zostavovana a
pravidelne aktualizovana na zaklade elektronicky prijimanych dat od CK, ktoré su usporiadatelom
ponukanych Zajazdov, iba v pripade, Ze je usporiadateflom priamo Real Dream Factory s.r.o.
VSetky tieto udaje su platné k datumu ich uverejnenia na Webe. Real Dream Factory s.r.o. si
vyhradzuje pravo na chybu publikovanych cien, terminov a dalSich udajov v ponuke. Zavazna pre



Cestujuceho je len cena a dalSie podmienky uvedené na platne uzavretej Zmluve s prislusnym
usporiadatelom Zajazdu.

1.5 Zajazd si moze kupit akakolvek osoba starSia ako 18 rokov, ktora uzatvori s organizujicou
CK Zmluvu o zajazde resp. s Real Dream Factory s.r.0. alebo CK ind zmluvu na ponukané
sluzby, alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorene;j
Zmluvy o zajazde alebo inej zmluvy na ponukané sluzby . Cestujucim pre ucely tychto
Podmienok aj osoba, ktora odoslala nezavaznu objednavku na Zajazd alebo inu sluzbu v sulade
s ¢lankom 3 tychto Podmienok (dalej len ,,Cestujuci”).

1.6 Vymedzenie niektorych pojmov pre ucely tychto Podmienok:

1.6.1 zacatim Zajazdu zacCatie poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu tvoriacej Zajazd,
1.6.2 neodvratitelnou a mimoriadnou okolnostou okolnost, ktori zmluvna strana, ktora sa na fu
odvolava, neméze ovplyvnit’ a ktorej nasledky neméze odvratit, ani keby prijala vSetky primerané
opatrenia;

1.6.3 predajnym miestom prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava
svoju podnikatelsku €innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré umozriuju uzatvorenie Zmluvy bez su€asnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran;

1.6.4 trvanlivym nosiCom prostriedok, ktory umozriuje adresatovi uchovat jemu adresované
informacie spésobom umoznujucim ich pouzitie v buducnosti na ¢as, ktory zodpoveda ucelu
tychto informacii, a ktory umozfiuje nezmenené reprodukovanie uloZzenych informacii, najma
papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitaca;

1.6.5 spojenymi sluzbami cestovného ruchu je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov
sluzieb cestovného ruchu podfa § 2 pism. a) zakona o zajazdoch zakupenych na ucel tej istej
cesty, ktoré netvoria zajazd, pri€om s viacerymi poskytovatelmi sluZieb cestovného ruchu su
uzatvorené samostatné zmluvy, ak je cestujucemu

a) sprostredkovany pocas jednej navstevy predajného miesta alebo v ramci jedného kontaktu s
predajnym miestom samostatny vyber kazdej sluzby cestovného ruchu a samostatna platba za
kazdu sluzbu cestovného ruchu, alebo

b) cielenym spdsobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodatoCnej sluzby
cestovného ruchu od iného obchodnika, ak sa zmluva s takymto inym obchodnikom uzatvori
najneskér 48 hodin po potvrdeni objednavky prvej sluzby cestovného ruchu.;

1.6.6 zmluvou o zajazde sa cestovna kancelaria zavazuje, ze za dohodnutu cenu Cestujucemu
obstara Zajazd, ktory spifia podmienky podla § 3 Zakona a Cestujuci sa zavézuje, Ze zaplati za
takyto Zajazd dohodnutu cenu (dalej len ,Zmluva o zajazde®). Ak sa Zajazd podla tohto bodu
poskytuje na zaklade samostatnych zmluv o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu, Zmluvu o
zdjazde tvoria vSetky zmluvy, ktoré sa vztahuju na sluzby cestovného ruchu v ramci zajazdu.
1.6.7 zmluvou o obstarani sluzieb sa Invia zavazuje, Zze za dohodnutu cenu Cestujucemu obstara
objednanu sluzbu cestovného ruchu, ktora nie je zajazdom v zmysle § 3 Zakona a Cestujuci sa
zavazuje, ze zaplati dohodnutu cenu (dalej len ,Zmluva o obstarani sluzieb®). Obstaranim sluzby
podla poziadaviek klienta (dodanim letenky pri preprave, dodanim ubytovacieho poukazu pre
ubytovanie a pod) sa Cestujuci dostane do zmluvného vztahu s poskytovatelom obstaranej
sluzby cestovného ruchu;

1.6.8 Zmluvou o poskytnuti sluzby sa Invia zavazuje poskytnut Cestujucim samostatne
objednanu sluzbu, ktora nie zajazdom v zmysle § 3 Zakona (dalej len ,Zmluva o poskytnuti
sluzby).

1.6.9 Zmluva o zajazde, Zmluva o obstarani sluzieb a Zmluva o poskytnuti sluzby dalej jednotlivo
aj ako Zmluva;

1.6.10 Obchodnikom osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy o zajazde alebo zmlav
tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo z jej poverenia, pricom
mdze ist’ o cestovnu kancelariu, cestovnu agenturu alebo poskytovatela sluzieb cestovného
ruchu.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy



2.1 Kazdy Cestujuci mdze poslat lubovolné mnozZstvo nezavaznych objednavok (rezervacii) na
ponukané Zajazdy. Real Dream Factory s.r.o. nema v okamihu prijatia objednavky, ¢i uz na
Webe alebo v ramci Mobilnej aplikacie, informacie o tom, ¢i je dany Zajazd volny alebo nie. Tato
informacia je potvrdena a pripadne spresnena az nasledne usporiadatefom Zajazdu, prislusnou
CK.

2.2 Real Dream Factory s.r.o. si vyhradzuje pravo po odoslani Cestujuceho objednavky na
opravu pripadnych nepresnosti, ktoré mézu vzniknut pri nahravani Zajazdov do databazy €i v
dosledku zmeny okolnosti na strane usporiadatela Zajazdu, ktoré nebolo mozné v ponuke uviest.
2.3 Vybavenie objednavok Cestujuceho je zo strany spolo¢nosti Real Dream Factory s.r.o.
rieSené nasledovne:

(a) Po tom, €o Cestujuci v sulade s ¢lankom 2.1 tychto Podmienok vykona objednavku vybraného
Zajazdu a Real Dream Factory s.r.o. tuto objednavku dostane, vykona Real Dream Factory s.r.o.
rezervaciu Zajazdu. Rezervéacia je mozné realizovat' v priebehu prevadzkovej doby prislusnej CK
a Real Dream Factory s.r.o. Niektoré CK nemaju pocas vikendu otvorené, v tom pripade bude
Real Dream Factory s.r.o. bezodkladne kontaktuje Cestujuceho a dohodne dalSi postup.

(b) Cestujuci berie na vedomie, ze su hovory s pracovnikmi Real Dream Factory s.r.o.
monitorované, ¢im nie je dotknuté pravo Cestujiceho monitorovanie odmietnut.

2.4 Ak je objednavka zo strany Cestujuceho akceptovana spoloénostou Real Dream Factory
s.r.0. aj organizujucou CK, dojde k uzavretiu Zmluvy, a to nasledujucim spésobom a pri splneni
uvedenych podmienok:

(a) Vznik zmluvného vztahu v pripade, kedy je usporiadateflom Zajazdu CK:

Ak je objednavka Cestujuceho akceptovana organizujicou CK, ktora je usporiadatelom
objednaného Zajazdu, su Cestujucemu odovzdané zo strany spolo¢nosti Real Dream Factory
s.r.0. obchodné podmienky CK, navrh Zmluvy medzi Cestujucim a prisluSnou CK, a to spolu s
potrebnymi pokynmi na jej vyplnenie, podpis a Uhradu ceny Zajazdu. Real Dream Factory s.r.o.
bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy odovzda Cestujucemu vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy alebo
jednoznaéne, zrozumitelne, urcito formulované a Citatelné potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy na
trvanlivom nosici. Ak bola Zmluva uzatvorena za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran,
Real Dream Factory s.r.o. poskytne na Ziadost Cestujuceho aj vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy
alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zajazde v listinnej podobe..

Real Dream Factory s.r.o. tiez méze informovat’ Cestujuceho o tom, do akej doby je potrebné
navrh Zmluvy prijat; ak bude Zmluva prijata po tomto termine, navrh zanika a k uzavretiu Zmluvy
neddjde. Ak nie je doba na prijatie Zmluvy Cestujucemu oznamena, ma sa za to, ze navrh
Zmluvy zanika po uplynuti najneskér 3 dni od jej dorucéenia.

Cestujuci je povinny v pripade akceptacie ponuky zaslat podpisant Zmluvu, vratane dokladu o
vykonanej platbe, na adresu spolo¢nosti Real Dream Factory s.r.0. Zaslanie inému subjektu
(napr. CK) moze viest k tomu, ze Zajazdu sa Cestujuci nebude moct zucastnit . Terminy pre
platbu zalohy alebo doplatku su pre Cestujuceho zavazné a Real Dream Factory s.r.o. nie je
zodpovedna za nasledky omeskania zo strany Cestujuceho (zo strany CK méze dojst napr. k
zru$eniu rezervacie alebo odstupeniu od Zmluvy).

2.5 Zmluva nadobuda ucinnost dfiom jej pisomného potvrdenia zo strany spolo¢nosti Real
Dream Factory s.r.o., resp. organizujucej CK. Ak nie je Zmluva potvrdena, uplatni sa Uprava
uvedena v ¢lanku 3.4 tychto Podmienok.

2.6 Pred uzavretim Zmluvy je na ziadost’ Cestujuceho spolo¢nost Real Dream Factory s.r.o.
povinna predlozit k nahliadnutiu doklad o poisteni pre pripad upadku CK, ktora je organizatorom
Zajazdu, alebo iné zabezpecenie ochrany pre pripad upadku CK .

2.7 AK nie je u daného Zajazdu vyslovne uvedené inak, cena za "Dieta" je platna zvyc€ajne pre
dieta na 1. pristelke v sprievode dvoch os6b. Tato ponuka je obmedzena vekom dietata podla
pokynov organizatora Zajazdu €i zahraniénych dodavatelov.

2.8 Cestujuci si je vedomy toho, Ze organizujuca CK méze vyuzivat sluzby obchodnych
partnerov, tzn. Ze napr. sluzby poskytované v mieste pobytu Cestujuceho budu vykonavané
zamestnancom obchodného partnera organizujucej CK, ktorym mdze byt ako iny subjekt so
sidlom v Slovenskej republike, tak aj v zahranici.



3. Platba

3.1 Cestujucemu su pokyny k platbe odovzdané v pisomnej forme, a to spravidla e-mailom spolu
s navrhom Zmluvy a obchodnymi podmienkami CK, popr. su fakturacné udaje uvedené v Zmluve.
3.2 Ak nie je v Zmluve alebo medzi u€astnikmi dohodnuté inak, za bezné Zajazdy objednavané
obvykle viac ako jeden kalendarny mesiac pred zacCatim zajazdu zaplati Cestujuci obvykle 50% z
jeho plnej ceny, a to bezodkladne v €ase uzavretia Zmluvy, nasledne potom obvykle jeden
kalendarny mesiac pred zacatim Zajazdu doplati zvySnu sumu do pinej ceny Zajazdu dohodnutej
v Zmluve.

3.3 Ak nie je v Zmluve alebo medzi u€astnikmi dohodnuté inak, Zajazdy typu "last minute" a
Zajazdy objednavané obvykle menej ako jeden kalendarny mesiac pred uskuto&nenim zajazdu
hradi Cestujuci jednorazovo v plnej vySke, a to na ucet Real Dream Factory s.r.o., pripadne po
dohode s Real Dream Factory s.r.o. priamo na ucet organizujucej CK, v pobocke prislusnej
banky, bankovym prevodom, &i inou platobnou metddou, podla dohody s pracovnikom Real
Dream Factory s.r.o. M6zu nastat vynimky, vzhladom k obsadenosti letov, Zajazdov a z inych
pri¢in, kedy budu Cestujucemu odovzdané iné instrukcie pre platbu nez tie uvedené v tychto
Podmienkach.

3.4 Cestujuci berie na vedomie, ze po podpise Zmluvy mbze vo vynimocnych pripadoch nastat
situacia, ze cestovna kancelaria usporiadajuca prisluSny Zajazd, resp. spolo¢nost’ Real Dream
Factory s.r.o., rezervaciu nepotvrdi (pozri ¢lanok 2.5 tychto Podmienok). V takom pripade sa
Zmluva od zaciatku rusi a Cestujuci ma narok na bezodkladné vratenie vSetkych uz uhradenych
finan¢énych prostriedkov.

3.5 Real Dream Factory s.r.o. alebo organizujuca cestovna kancelaria je opravnena pred za¢atim
Zajazdu jednostranne zmenit iné podmienky Zmluvy ako cenu podla bodu 3.5 tychto Podmienok,
ak je tato zmena zanedbatelna a Real Dream Factory s.r.o. alebo cestovna kancelaria informuje
Cestujuceho o zmene jednoznacnym, zrozumitefnym a urcitym spésobom mailom alebo
telefonnym hovorom alebo na trvanlivom nosici.

Ak je Real Dream Factory s.r.o. natena pred za¢atim Zajazdu podstatne zmenit niektory zo
zakladnych znakov Zajazdu alebo ak je cestovna kancelaria pred za€atim Zajazdu nutena
podstatne zmenit' niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14
ods. 2 pism. a) Zakona o zajazdoch alebo neméze splnit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4
pism. a) zakona o zajazdoch, navrhne Real Dream Factory s.r.o., resp. CK Cestujucemu zmenu
Zmluvy.

Real Dream Factory s.r.o. resp. cestovna kancelaria v pripadoch podla odseku 2 tohto bodu
bezodkladne informuje Cestujiceho jednoznaénym, zrozumitelnym a urc€itym spésobom mailom,
telefébnnym hovorom alebo na trvanlivom nosici o

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu Zajazdu,

b) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat’ alebo odstupit od
Zmluvy bez zaplatenia odstupného,

c) skutoCnosti, Ze ak Cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny Zmluvy,
Zmluva zanikne, a

d) cene nahradného Zajazdu podla odseku 4 tohto bodu, ak je takyto nahradny Zajazd
Cestujucemu ponuknuty.

Real Dream Factory s.r.o. resp. cestovna kancelaria méze Cestujucemu, ktory odstupil od
Zmluvy podla pism. b) tohto bodu, ponuknut nahradny Zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo
vySSej kvalite ako pévodny Zajazd. Ak Cestujuci odstupi od Zmluvy pismena 3 pism. b) a
neprijme ponuku nahradného Zajazdu podfla predchadzajucej vety, Real Dream Factory s.r.o.
resp. cestovna kancelaria je povinna vratit’ Cestujucemu vsetky platby uskutoénené Cestujucim
alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dria doruenia oznamenia o odstupeni
od Zmluvy.

Ak sa v dbésledku zmeny Zmluvy podla odseku 2 tohto bodu alebo prijatia nahradného Zajazdu
Cestujuci ma pravo na primerané znizenie ceny Zajazdu.

3.6 Platby zo zahrani€ia a do zahranicia su mozné len po individualnej dohode s pracovnikom
Invia a bankové poplatky hradi vzdy Cestujuci.

3.7 VySsie uvedené platobné podmienky podla ¢lanku 3 tychto Podmienok neplatia, pokial
Cestujuci po dohode s pracovnikom spolo¢nosti Real Dream Factory s.r.o. plati cenu za Zajazd



priamo CK. V tom pripade platia platobné podmienky organizujucej CK, ak su v rozpore s
¢lankom 3 tychto Podmienok.

3.8 Pokial si Cestujuci vyberie pre nakup Zajazdu produkt ,,Chytra zaloha“, tak Invia vystavi
Cestujucemu platobné podmienky produktu ,,Chytra zaloha“ prostrednictvom platobného e-mailu
(dalej len ,,Platobné podmienky*). Uzatvorenim Zmluvy o zajazde sa potom medzi Cestujucim
Real Dream Factory s.r.o. uzatvara zmluva o pdzicke, kde zapozi¢ia Real Dream Factory s.r.o.
Cestujucemu Ciastku rovnajucu sa rozdielu medzi zalohou na cenu Zajazdu uvedenu v Zmluve o
zajazde a Ciastkou uvedenou v rozvrhu platieb podla Platobnych podmienok produktu ,,Chytra
zéloha" a Cestujuci tuto iastku od Real Dream Factory s.r.o. prijima ( dalej len ako ,poZi€ana
Ciastka“) a zavazuje sa ju Real Dream Factory s.r.o. vratit' v lehote najneskdr do datumu
uvedeného v Platobnych podmienkach. Pozi¢anu Ciastku Real Dream Factory s.r.o. uhradi ako
doplatok zalohy uvedenej v Zmluve o zajazde v prospech cestovnej kancelarie, s ktorou ma klient
uzatvorenu Zmluvu o zajazde podla podmienok v nej uvedenych. PoziCana Ciastka nie je
urocena. Cestujuci je opravneny pozi¢anu Ciastku vratit kedykolvek, i v splatkach, celd najneskér
vSak do uvedeného datumu v Platobnych podmienkach.

3.9 Pre pripad omeskania s vratenim poziCanej Ciastky podla odstavca 3.9 sa Cestujuci zavazuje
uhradit Real Dream Factory s.r.o. zmluvnu pokutu vo vySke 0,1% dIZnej Ciastky za kazdy deh
omeskania az do zaplatenia. Tymto potom nie je dotknuté pravo na nahradu Skody a pravo na
uhradenie zakonnych drokov z omeskania.

3.10 V pripade, Ze Cestujuci nevrati Real Dream Factory s.r.o. pozi¢anu Ciastku podla odseku
3.9 a podla Platobnych podmienok produktu "Chytra zaloha", potom je Invia opravnena
podniknut kroky veduce k pripadnému ukonceniu Zmluvy o zajazde, ktori ma Cestujuci
uzatvorenu s cestovnou kancelariou. Cestujuci uvedené berie na vedomie.

3.11 V pripade, ze déjde k zruSeniu Zajazdu pred zacatim Zajazdu zo strany Cestujuceho a
cestovnej kancelarii vznikne povinnost vratit zaplatenu zélohu, ktord uhradil CiastoCne Cestujuci
a CiastoCne Real Dream Factory s.r.o. z titulu produktu "Chytra zaloha", potom sa zmluvné strany
dohodli, Ze cestovna kancelaria je opravnena tieto finanéné prostriedky vratit na ucet Real Dream
Factory s.r.o. a zmluvné strany budu tieto prostriedky povazovat za vratenie pézi¢ky zo strany
Cestujuceho az do vysky pozi¢anej Ciastky podla ods. 3.9, pokial medzitym Cestujuci Invii nevrati
pozi¢anu Ciastku v sulade s Platobnymi podmienkami produktu " Chytra zaloha".

3.12 V pripade, ze déjde k upadku cestovnej kancelarie, ktora je organizatorom Zajazdu, a
Cestujucemu vznikne narok na vratenie plnenia a bude sa jednat’ o plnenie, ktoré za Cestujuceho
uhradila z titulu produktu "Chytra zaloha" Real Dream Factory s.r.o. a klient Real Dream Factory
s.r.o. doteraz pozi¢anu Ciastku nevratil, potom Cestujuci postupuje na Real Dream Factory s.r.o.
pohladavku voci cestovnej kancelarii, a to vo vyske ktori Real Dream Factory s.r.o. zaplatila za
Cestujuceho v prospech cestovnej kancelarie podla produktu " Chytra zaloha", a Ciastka nebola
dosial Cestujucemu vratena Real Dream Factory s.r.o., a Real Dream Factory s.r.o. tuto
pohladavku od Cestujuceho prijima. O postupeni bude uzatvorena samostatna zmluva.

3.13 V pripade, Ze si Cestujuci uzatvori poistenie pre pripad krytia nakladov spojenych s
odstupenim od Zmluvy a déjde k zruSeniu Zajazdu pred zacatim Zajazdu a cestovnej kancelarii
vznikne povinnost vratit zaplatenu zalohu, ktoru uhradil ¢iastocne Cestujuci a Ciasto€ne Real
Dream Factory s.r.o. z titulu produktu "Chytra zaloha", a odstupné bude hradené z poistného
plnenia, teda Cestujucemu vznikne narok na plnenie od poistovne a bude sa jednat o plnenie,
ktoré za Cestujuceho uhradila na zaklade produktu "Chytra zaloha" Real Dream Factory s.r.o0. a
Cestujuci Real Dream Factory s.r.o. doteraz pozi¢anu Ciastku nevratil, potom Cestujuci postupuje
na Real Dream Factory s.r.o. pohladavku z titulu svojho poistenia pre pripad krytia nakladov
spojenych s odstupenim od Zmluvy , a to vo vyske, ktord Real Dream Factory s.r.o. zaplatila za
Cestujuceho v prospech cestovnej kancelarie z titulu produktu "Chytra zaloha" a Ciastka nebola
dosial Cestujucim vratena Real Dream Factory s.r.o., a Real Dream Factory s.r.o. tato
pohladavku od Cestujuceho prijima. O postupeni potom bude uzatvorena samostatna zmluva.

4. Cestovné doklady

4.1 Kazdy Cestujuci je povinny mat so sebou do zahranicia platny cestovny pas, pripadne
obdgiansky preukaz pre cesty po Schengenskom priestore. Kazdy Cestujuci je povinny si overit
dolezité informacie suvisiace so vstupom do vybratej destinacie, pripadne Statu. Vizové formality



si musi zaistit’ Cestujuci vZdy sam este pred vycestovanim. Za pripadné neudelenie viza nenesie
Real Dream Factory s.r.o. ¢i CK ziadnu zodpovednost.

4.2 Cestujuci si je vedomy toho, Ze pre rézne destinacie je stanovena odliSna minimalna platnost
cestovného pasu (zvyCajne vyjadrena v mesiacoch po navrate z destinacie). U vacsiny destinacii
sa jedna o platnost’ Sest (6) mesiacov. BlizSie informacie su k najdeniu na webovych strankach
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky. Taktiez st Cestujuci povinni si pred
objednanim Zajazdu skontrolovat' vizové, bezpecnostné a dalSie podmienky potrebné pre vstup
do krajiny a pobyt v nej, vratane situacie v destinacii, a tiez o zdravotnych poziadavkach v
cielovom mieste. Cestujuci inej ako slovenskej Statnej narodnosti su povinni si eSte pred
objednanim Zajazdu zistit’ pasove, vizové a iné formality pre svoj pobyt v prislusnej destinacii, aj
v krajinach pripadnych prestupov €i prejazdov.

4.3 Pre pripad straty cestovného dokladu v zahranici, odporu¢ame Cestujucim pre jednoduchsie
vybavenie nahradnych dokladov, aby cestovali s niekolkymi képiami svojich cestovnych
dokladov, pripadne, aby ich mali ulozené v emailovej poste atd. Tieto kopie mézu ufahdit’ rieSenie
mnohych situacii. Jedna sa najma o pripady straty dokladu ¢i odcudzenia a pri poziadavke hotela
nechat cestovny pas na recepcii do druhého dna. Hotely si mézu cestovny doklad kopirovat' €i
oskenovat a mali by doklad bezodkladne cestujucemu vratit. V pripade straty cestovného
dokladu v zahrani€i, oban SR nahlasi stratu alebo odcudzenie cestovného dokladu v zahranici
miestnej policii a poziada, aby mu o tom vydala potvrdenie. Nasledne stratu oznami
zastupitelskému uradu Slovenskej republiky (dalej ZU SR). V pripade nidze sa Cestujlci mdze
so ziadostou o pomoc obratit’ na prisluSny zastupitel'sky urad SR. Zoznam uradov je obsiahnuty
na internetovej stranke MZV SR v kapitole Slovenské zastupitelstva - zaloZka "VSetky
zastupitelstva". V pripade, Ze ob&an SR naliehavo potrebuje cestovny doklad, poziada ZU SR o
vystavenie cestovného preukazu (nahradného cestovného dokladu); ten vydava ZU SR v &o
najkratSom Case, ako su splnené podmienky ustanovené pre jeho vydanie. Cestovny preukaz je
cestovnym dokladom k jednotlivej ceste s uzemnou a ¢asovou platnostou obmedzenou ucelom
cesty, najma na ufahCenie navratu do Slovenskej republiky.

4.4 Potrebné ostatné doklady zabezpe€ované spolo¢nostou Real Dream Factory s.r.o. i
organizujucej CK, ako napr. vouchery, letenky a pod, obdrzi Cestujuci od Real Dream Factory
s.r.o. alebo prislusnej CK. Ak nie je dohodnuté inak, su tieto doklady odosielané zvy€ajne 3 az 5
dni pred odchodom alebo mézu byt odovzdané Cestujicemu az priamo na mieste odchodu. V
pripade letu leteckou spolo¢nostou, ktora nevyzaduje ani elektronické letenky, Ci v pripade
ubytovania v takom ubytovacom zariadeni, ktoré nevyzaduje ani elektronické vouchery, sa
Cestujuci na letisku aj v ubytovacom zariadeni preukaze cestovnym dokladom, pripadne
obc&ianskym preukazom.

4.5 O vSeobecnych Udajoch, ktoré sa tykaju pasovych poziadaviek a vizovych poziadaviek
vratane predpokladanej lehoty na vydanie viz, a o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste
bude Cestujuci informovany pred uzatvorenim Zmluvy alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie
méze viest k uzatvoreniu Zmluvy.

5. Zajazdy na vyziadanie

5.1 Pri niektorych ponukach Zajazdov sa mo6ze Cestujuci pokusit’ vyziadat dalSie miesta, a to aj
za predpokladu, ze z ponuky Zajazdov vyplyva, ze ziadne miesta uz nie su.

5.2 Zaujemca berie na vedomie, Ze pri tychto Zajazdoch je zo strany usporiadatela Zajazdu
nutné vyziadat volnu kapacitu najskor u prislusného zahraniéného partnera CK, resp. spolo¢nosti
Real Dream Factory s.r.o. (tj. pri ubytovacich zariadeniach v zahranici apod.).

5.3 V takomto pripade je Real Dream Factory s.r.o. opravnena pozadovat podla podmienok
danej CK zalohu na cenu Zajazdu vo vyske az 100 % tohto Zajazdu eSte pred tym, ako je
rezervacia Zajazdu potvrdena zo strany zahrani¢ného partnera.

V okamihu uhrady zalohy dochadza medzi spolo¢nostou Real Dream Factory s.r.o. alebo CK a
Cestujucim k uzavretiu Zmluvy. Tato Zmluva nadobuda ucinnost v sulade s ¢lankom 2.5 tychto
Podmienok a zanikéa v pripade, Ze nedbjde k potvrdeniu rezervéacie. Pokial zanikne Zmluva,
Cestujucemu sa vzdy vracia uhradena zaloha v plnej vyske. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom
Statu, v ktorom ma usporiadatel sidlo. U zahrani¢nych organizatorov méze byt odliSna lehota pre
vybavenie reklamacie nez je vSeobecne uvedené v ¢lanku 9.4 Podmienok.



5.4 Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze na Zajazd podla tohto ¢lanku 5 Podmienok sa vztahuju
podmienky na odstupenie od Zmluvy danej CK.

6. Odstupenie od zmluvy a odstupné

6.1 Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zacatim Zajazdu odstupit od Zmluvy za primerané a
odbvodnené odstupné. Vyska dohodnutého odstupného v Zmluve bude zohladnovat ¢as
odstupenia od Zmluvy pred zacatim Zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku
neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd Cestujucemu a predpokladany prijem z
nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Ak odstupné nebude dohodnuté v Zmluve, jeho
vySka sa vypocita ako cena Zajazdu znizena o sucet uspory nakladov za neposkytnuté sluzby
cestovného ruchu a prijmov z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Na zZiadost
Cestujuceho je Real Dream Factory s.r.o. resp. cestovna kancelaria povinna poskytnut
odévodnenie vySky odstupného. Cestujuci vyslovne suhlasi v pripade odstupenia od Zmluvy
podla tohto bodu so zapocitanim pohladavky Real Dream Factory s.r.o. resp. CK na odstupnom
voci Cestujucemu s pohladavkou Cestujluceho voci Real Dream Factory s.r.o. resp. CK na
vratenie zaplatenych platieb Cestujucim na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

6.2 Cestujuci je opravneny odstupit od Zmluvy pred zacatim Zajazdu bez zaplatenia odstupného,
ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitefné a mimoriadne
okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie Zajazdu alebo prepravu Cestujucich do
cielového miesta; pri odstupeni od Zmluvy ma Cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré
za Zajazd zaplatil.

6.3 Cestovna kancelaria resp. Real Dream Factory s.r.o. méze pred zaCatim Zajazdu odstupit’ od
Zmluvy bez povinnosti nahradit Skodu Cestujucemu spdsobenu tymto odstupenim, vyluéne ak

a) pocCet ucastnikov Zajazdu je nizsi ako minimalny po&et u€astnikov poZzadovany podla Zmluvy a
cestovna kancelaria resp. Real Dream Factory s.r.0. odstupi od Zmluvy v lehote uréenej v
Zmluve, najneskor vSak

1. 20 dni pred zaCatim Zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,

2. 7 dni pred zaCatim Zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

3. 48 hodin pred zacatim Zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania spolo¢nosti Real Dream Factory s.r.o. resp.
cestovnej kancelarii plnit Zmluvu a Real Dream Factory s.r.o. resp. CK oznamia Cestujucemu
odstupenie od Zmluvy bezodkladne pred za¢atim Zajazdu.

6.4 Pri odstupeni od Zmluvy podla bodov je Real Dream Factory s.r.o. resp. alebo CK povinna
vratit Cestujucemu vSetky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na zaklade Zmluvy
alebo v suvislosti s nou bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni odo dfia doru€enia oznamenia
Cestujuceho o odstupeni od Zmluvy alebo odstupenia spolo€nosti Real Dream Factory s.r.o.
resp. cestovnej kancelarie od Zmluvy, v pripade podla bodu 6.1 budu vratené platby znizené o
odstupné.

6.5 Ak Cestujuci uhradil celu alebo €¢ast ceny Zajazdu tzv. poukazkami (napr. Gastropass,
Flexipass, Holidaypass a pod) a odstupi od Zmluvy, méze mu byt pripadna vratka uhradenej
ceny Zajazdu vratena v tychto poukazkach.

6.6 V pripade, Zze Cestujuci vyuZije moznost uhrady ceny Zajazdu inym subjektom (napr.
prispevok zamestnavatela na dovolenku, platba prostrednictvom spolo¢nosti Benefit
management, platba zajazdu na splatky atd’.) a déjde k odstupeniu od Zmluvy Cestujucim alebo
predavajucou CK v sulade s tymito Podmienkami alebo na zaklade Zakona , je pripadné vratenie
zaplatenej ceny Zajazdu mozné iba tomu subjektu, ktory Zajazd uhradil (tzn. v pripade, Zze cenu
Zajazdu platil zamestnavatel Cestujuceho, bude uhradena cena Zajazdu v pripade odstupenia od
Zmluvy vratena v sulade s tymito Podmienkami zamestnavatelovi Cestujuceho a neméze by
vratena Cestujucemu a pod.). V pripade Ciasto¢nej uhrady Cestujucim a Ciasto¢nej uhrady inym
subjektom, bude uhradena cena Zajazdu v pripade odstupenia od Zmluvy vratena v sulade s
tymito Podmienkami rovhakym pomerom vSetkym platiacim.

6.7 V pripade, Zze Cestujuci vyuZije moznost uhrady ceny Zajazdu darCekovym certifikatom
vystavenym spolo¢nostou Real Dream Factory s.r.o., riadi sa vratenie ceny Zajazdu v pripade
odstupenia od Zmluvy samostatnymi podmienkami uvedenymi na darCekovom certifikate.



6.8 Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané vyhradne pisomnou formou s podpisom
Cestujuceho zaslané bud na e-mailovu adresu info@nabali.sk alebo zaslané poStou na adresu
spolo¢nosti Real Dream Factory s.r.o. uvedené v Zmluve. Odstupenie od Zmluvy moze byt
pripadne doruc¢ené Cestujucim osobne do sidla spolo¢nosti Real Dream Factory s.r.o.

6.9 Pre stanovenie vySky odstupného podfla bodu 6.1 je okrem iného je rozhodujuci ¢as
dorucenia odstupenia organizatorovi Zajazdu t.j. doruenie do spolo¢nosti Real Dream Factory
s.r.o. vo vopred dohodnuty ¢as cez e-mailovu adresu alebo telefonicky.

6.10 Real Dream Factory s.r.o. vyvija maximalnu snahu spolupracovat iba s osved¢enymi a
preverenymi partnermi.

7. Odmietnutie cestujuceho

7.1 Real Dream Factory s.r.o. si vyhradzuje pravo odmietnut’ akékolvek objednavky Ci
uzatvorenie Zmluvy s Cestujucim hlavne v nasledujucich pripadoch:

(a) Cestujuci opakovane zasiela neuplné alebo umyselne nespravne vyplnené objednavky, alebo
(b) Cestujuci neuvedie spravne kontaktné Udaje na svoju osobu;

(c) Cestujuci v minulosti bezdévodne nezaplatil zalohu alebo celu Ciastku za objednany Zajazd v
sulade s ¢lankom 3 tychto Podmienok, alebo

(d) Cestujuci v minulosti nezaslal podpisani Zmluvu o zajazde v sulade s ¢lankami 2.4 a 2.5
tychto Podmienok, alebo

(e) Cestujuci opakovane porusuje Podmienky prevadzky Mobilnej aplikacie.

8. Spracovanie Osobnych udajov

8.1 Spolo¢nost Real Dream Factory s.r.0. sa zavazuje chranit osobné udaje svojich zakaznikov.

8.2 Cestujuci prehlasuje, Zze pokial poskytne Real Dream Factory s.r.0. osobné udaje tretich oséb
za ucelom riadneho uzavretia Zmluvy resp., riadneho poskytnutia zazmluvnenych sluzieb, ze
tieto osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie uvedeného ucelu je opravneny
spoloc¢nosti Real Dream Factory s.r.o. poskytnut.

9. Zodpovednost' za porusenie zavazku

9.1 Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so Zmluvou o zajazde,
Zakonom, zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré
Cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne o€akaval, Cestujuci je povinny tuto
skuto¢nost’ bezodkladne oznamit cestovnej kancelarii alebo jej poverenému zastupcovi alebo
spoloc¢nosti Real Dream Factory s.r.o. (dalej aj ako ,reklamacia“). Cestovna kancelaria je povinna
v primeranej lehote uréenej Cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do
suladu so Zmluvou o zajazde, Zdkonom, zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela alebo
s dévodnym oCakavanim Cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to
nespdsobi cestovnej kancelarii neprimerané naklady vzhfadom na rozsah poruSenia Zmluvy o
zéjazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu. Ur€enie lehoty podla predoslej vety nie
je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami Cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak
naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem Cestujuceho.

9.2 Pripadné reklamacie Zajazdu Ci sluzieb spoloCnost Real Dream Factory s.r.o. odporuca riesit
okrem uvedeného v bode 9.1 na mieste pobytu bezodkladne aj priamo s dodavatelom sluzby
(napriklad na recepcii ubytovacieho zariadenia), aby mohli byt vady ihned odstranené ¢i
napravené delegatom CK, ubytovacim zariadenim atd.. TaktiezZ byva k dispozicii Cestujucemu
nonstop telefénna linka organizatora Zajazdu.

9.3 Cestovna kancelaria resp. Real Dream Factory s.r.o. je povinna potvrdit uplatnenie
reklamacie a reklamaciu vybavi CK do 30 dni od uplatnenia reklamacie Cestujucim, pricom jej
vybavenim sa rozumie aj jej odévodnené zamietnutie.



9.4 Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla bodu 9.1, ponukne Cestujucemu nahradné
sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat Cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny
podla Zmluvy, priCom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a)rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v Zmluve, bez dodato¢nych nakladov pre
Cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v Zmluve, s ponukou primeranej zfavy z ceny tychto sluZieb
cestovného ruchu.

9.5 Cestujuci m6ze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kancelariou, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného
ruchu uvedenymi v Zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava z ceny Zajazdu za sluzby
cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného
ruchu Cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu
nemoze z objektivnych dévodov prijat, Cestujuci pokraduje v uzZivani sluzieb cestovného ruchu,
ktoré su predmetom oznamenia podla bodu 9.1, a cestovna kancelaria poskytne Cestujucemu
primeranu zfavu z ceny Zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia
podla bodu 9.1 tohto bodu.

9.6 Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla bodu 9.1 ani nezabezpedi cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 9.4, Cestujluci ma pravo:

a) vykonat napravu sam a pozadovat od cestovnej kancelarie nahradu ucelne vynalozenych
nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zfavu z ceny
Zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vCas, ak ide o podstatné
porusenie Zmluvy o zajazde.

9.7 Cestovna kancelaria je povinna vyhotovit' v spolupraci s Cestujucim pisomny zaznam a
odovzdat Cestujucemu kopiu tohto pisomného zaznamu, ak:

a) nevykona napravu podla bodu 9.1 ani nezabezpeci Cestujucemu nahradné sluzby cestovného
ruchu podla bodu 9.4 pism. a),

b) zabezpeci Cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 9.4 pism. b),

c) Cestujuci v sulade s bodom 9.5 nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich
nemoze z objektivnych pricin prijat),

d) Cestujuci podla bodu 9.6 pis. a) vykona napravu sam.

9.8 Cestujuci ma pravo na primeranu zlfavu podla bodu 9.4 pism. b), bodu 9.5 alebo bodu 9.6
pism. b). Ak cestovna kancelaria nepreukaze, ze porusenie Zmluvy o zajazde spbsobil Cestujuci,
je povinna Cestujucemu do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie vratit’ Cast’ ceny podla prvej
vety s prihliadnutim na zavaznost a €as trvania porusenia Zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté
pravo Cestujuceho pozadovat nahradu Skody.

9.9 Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,podnet"),
ktoré sa tykaju poskytovania Zajazdu, dorucovat priamo Real Dream Factory s.r.o.,
prostrednictvom ktorej si Zajazd zakupil.

9.10 Cestujuci ako je uvedené v bode 9.1 je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne. Cestujuci
berie na vedomie, ze v takom pripade moze byt zjednana naprava v zmysle bodu 9.1 o najskoér.
Uplatnenie reklamacie na mieste samom umozni odstranenie vady okamZite, zatial ¢o s
odstupom Casu sa stazuje preukazatelnost i objektivnost posudzovania, a tym aj moznost
riadneho vybavenia reklamacie v sulade s o€akavanim Cestujuceho. Reklamaciu je mozné
uplatnit v mieste poskytovania sluzieb u delegata organizatora Zajazdu, a to pisomne alebo
ustne. O ustnom podani reklamacie bude spisany reklamacny protokol, v ktorom bude uvedené
meno Cestujuceho, Specifikacia Zajazdu, nazov ubytovania a popis reklamacie. Reklamacny
protokol bude podpisany Cestujucim a delegatom organizatora Zajazdu. V pripade, ze
reklamacia nebude z akéhokolvek dévodu vybavena na mieste samotnom, je potrebné ju uplatnit
po navrate v sulade s ¢lankom 9.12 tychto Podmienok.

9.11 Cestujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu Zajazdu, pokial sa jedna o zajazd podla § 3 Zakona,
poskytnutého na zaklade Zmluvy o zajazde do dvoch rokov od skon&enia Zajazdu, alebo ak sa
Zajazd neuskutocnil, odo dfia, ked sa mal Zajazd skoncit’ podla Zmluvy. Ak je to mozné,
Cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podfla bodu 9.7 resp. 9.10.
Reklamaciu mbze Cestujuci tiez poslat na mail info@nabali.sk . O tomto oznameni bude
zodpovednym pracovnikom vypracovany zaznam, ktory bude zaslany usporiadajiucej CK;
zéznam je Cestujuci povinny podpisat. Spolo¢nost’' Real Dream Factory s.r.o. odporu¢a pisomnu
reklamaciu doplnit o Cislo Zmluvy o zajazde, datum jej uzatvorenia, identifikaciu usporiadajucej



CK, popis reklamovanej sluzby, uplatiiovany narok, bankovy ucet Cestujuceho a na pisomne;j
reklamacii pripojit reklamacny protokol z miesta pobytu najlepSie potvrdeny aj delegatom CK,
doplnenym fotografiami reklamovanej skutonosti (ak je to mozné) a dalSimi vhodnymi
materialmi. O spdsobe vybavenia reklamacie bude Cestujuci oboznameny zo strany
usporiadajucej CK v sulade s reklamacnym poriadkom CK, a to najneskér do 30 dni od prijatia
reklamacie, pokial sa Cestujuci s usporiadatel'skou CK nedohodne na dihSej lehote.

9.12 Cestujuci sa zavazuje poskytovat spolo¢nosti Real Dream Factory s.r.o. a organizatorovi
Zajazdu sucinnost pri Setreni reklamacie a preukazovani reklamovanych nedostatkov v zmysle
bodu 9.1.

9.13 Cestujuci, ktory je spotrebitelom ma pravo obratit sa so Ziadostou o napravu doporu¢enou
postou na adresu sidla Real Dream Factory s.r.o. alebo e-mailom na mail info@nabali.sk .
Cestujuci ma pravo podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o alternativnom rieSeni
sporov") podat’ navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu, a to v zmysle § 12 zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov Cestujuceho je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky. Zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/. Cestujuci je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati.

9.14 Cestujuci, ktory je spotrebitelom, je opravneny tiez pouzit’ na rieSenie svojich sporov zo
Zmluvy platformu rieSenia sporov online (RSO), ktora je dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Uvedenu webovu stranku je mozné prehliadat a pouzivat v
slovencine, pricom su na nej podrobné instrukcie a vysvetlenia k podaniu staznosti cez RSO a
vébec k rieSeniu sporov cez tuto platformu. Pri predkladani podania platforme RSO vyplni
cestujuci elektronicky formular staznosti na uvedenej stranke. Informacie, ktoré cestujuci
predlozi, musia byt dostatocné na urcenie prisluSného subjektu alternativneho sporov online.
Klient méze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

9.15 RieSenie spotrebitelského sporu Cestujuceho zo Zmluvy prostrednictvom subjektu
alternativneho rieSenia sporov moze byt spoplatnené.

10. DalSie prava a povinnosti stran

10.1 Cestovna kancelaria alebo Real Dream Factory s.r.o., ktora predava Zajazd, ktory je
zajazdom v sulade s § 3 Zakona o zajazdoch, je povinna pred uzatvorenim Zmluvy alebo pred
zaslanim ponuky, ktorej prijatie mdze viest k uzatvoreniu Zmluvy, poskytnut’ Cestujucemu
predzmluvné informacie prostrednictvom prisluSného formulara uvedeného v prilohe €. 1 Casti A
alebo Casti B Zakona o zajazdoch.

10.2 Cestovna kancelaria alebo Real Dream Factory s.r.o., ktora predava Zajazd, ktory je
zajazdom v sulade s § 3 Zakona o zajazdoch, je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde
alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie méze viest k uzatvoreniu Zmluvy, poskytnut
informacie o ochrane osobnych udajov.

10.3 Organizujuca CK, je povinna Cestujucemu poskytnut v dostatoénom ¢asovom pred zacatim
Zajazdu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch
odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych.

10.4 Spolo¢nost Real Dream Factory s.r.o. v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢ 2111/2005, o vytvoreni zoznamu Spolo¢enstva tykajuceho sa leteckych dopravcov,
ktori podliehaju zakazu vykonavania leteckej dopravy v ramci Spolo€enstva, informuje
Cestujuceho o totoznosti leteckych dopravcov, ktori maju zakaz na prevadzkovanie leteckej
dopravy v Spolo¢enstve: http://www.caa.sk (tzv. ,Black List*).

10.5 Je povinnostou Cestujuceho sa vopred zoznamit' s dokumentom ,Informacie pred
nakupom®, ktory je dostupny na Webe NaBali.sk

10.6 Kazdy Cestujuci je po navrate zo Zajazdu poziadany o vyplnenie dotaznika zhrfiujuceho a
hodnotiaceho priebeh Zajazdu, jednotlivé sluzby CK a Real Dream Factory s.r.o., ubytovacie
zariadenia atd. a jeho spokojnost’ s nimi.



Pokial budu sucastou recenzie aj obrazové snimky, odoslanim takychto snimok v ramci recenzie
poskytuje Cestujuci spolo¢nosti Real Dream Factory s.r.o. bezodplatny suhlas na pouzitie tychto
snimok (d'alej ako ,dielo®) podla § 65 zakona €. 185/2015 Z..z. Autorsky zakon (dalej len
"Autorsky zakon") za uc¢elom propagacie a reklamy Cinnosti spolo¢nosti Real Dream Factory
s.r.0. v neobmedzenom rozsahu, bez akéhokolvek ¢asového &i iného obmedzenia a pre
akykolvek spOsob pouzitia diela. V ramci udeleného suhlasu je Real Dream Factory s.r.o.
opravnena dielo akokolvek upravovat, spracovavat, menit’ a spajat’ s inymi dielami.

Cestujuci dava v zmysle ustanovenia § 12 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik privolenie
na vyhotovenie alebo pouzitie podobizni, obrazovych snimok a obrazovych a zvukovych
zaznamov tykajucich sa Cestujuceho alebo jeho prejavov osobnej povahy. Pouzitim sa na ucely
tychto Podmienok povaZuje najma ale nielen zobrazovanie, rozmnoZovanie a rozSirovanie
podobizne, obrazovych snimok a obrazovych a zvukovych zaznamov poskytnutych spolo€nosti
Real Dream Factory s.r.o. v ramci recenzie, a to v rozsahu udelenej licencie.

Real Dream Factory s.r.0. sa zavazuje akukolvek recenziu odstranit, ak Cestujuci poSle Ziadost o
jej odstranenie na e-mail info@nabali.sk .

10.7 Spolo€nost Real Dream Factory s.r.0. sa zavazuje v ramci vykonu svojej obchodnej €innosti
postupovat’ v sulade so Zakonom a predpismi na ochranu spotrebitela, aby boli ¢o najlepsie
chranené zaujmy Cestujuceho.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Cestujuci bol s tymito Podmienkami oboznameny, vyslovne ich prijima a potvrdzuje, zZe tieto
Podmienky neobsahuju ziadne ustanovenia, ktoré nemohol o¢akavat.

11.2 Cestujuci berie na vedomie, ze pri Zajazdoch podla Zmluvy o zajazde je v zmluvnom vztahu
priamo s CK, pri¢om Real Dream Factory s.r.o. ma postavenie subjektu, ktory Zajazd CK
Cestujucemu len predava. Sucasne Cestujuci berie na vedomie, Ze vztah medzi Cestujucim a
CK sa riadi Zmluvou o zajazde, obchodnymi podmienkami CK pre predaj Zajazdov, tymito
Podmienkami a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

11.3 Tieto Podmienky su ucinné od 1.1.2019 a nahradzaju s uc€innostou od 1.1.2019 vsetky
predchadzajuce Podmienky s prihliadnutim na bod 11.4.

11.4 Zmluvy o obstarani zajazdu uzatvorené podla predpisov ucinnych pred 1. januarom 2019
ako aj Podmienky, ktoré boli su¢astou tychto zmluv zostavaju v platnosti. Pravne vztahy
vzniknuté z tychto zmliv a Podmienok podla predoSlej vety sa posudzuju podla predpisov a
Podmienok ucinnych pred 1. januarom 2019.



