Informacie pred nakupom
Vazeni zakaznici,

chceli by sme Vam podakovat za to, ze ste sa rozhodli vyuzit’ sluzby cestovnej agentury
NaBali.sk ktora patri pod spolo¢nost Real Dream Factory s.r.o. (dalej len ,,NaBali"), a uistujeme
Vas, ze podnikneme vsetko, €o je v nasich silach, aby sme Vam ponukli prijemnu

dovolenku. Predpokladom prijemného pobytu je taktiez dobra informovanost o Specifickych
podmienkach v jednotlivych krajinach, o charaktere pobytovych miest, kategorii zabookovaného
hotela atd'., vzhladom k tomu, Ze predstavy a naroky turistov su velmi rozdielne. Podmienky
ucasti na Zajazdoch a vzajomné prava a povinnosti vznikajuce medzi klientom (d'alej

iba ,,Zakaznik") a cestovnou kancelariou (dalej iba ,,CK") ustanovuju VSeobecné zmluvné
podmienky CK, ktora zgjazd usporaduva, popr. vdeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
NaBali, pokial je spolocnost NaBali usporiadatelom zajazdu.

Uplné znenie zasielame vzdy spolu s navrhom cestovnej zmluvy a to formou odkazu v texte
emailovej spravy. Pripadne ich najde na webe NaBali.sk. Nasledujuce informacie mimo iného
popisuju podrobnejsi obsah sluZieb zvy&ajne zahrnutych v cene Zjazdu. Nasa ponuka je bohata
a iste Vam umozni spravny vyber. Pred zavaznym objednanim Zajazdu (podpisom cestovne;j
Zmluvy a uhradou) si starostlivo prestudujte ako VSeobecné zmluvné podmienky CK i NaBali, tak
nizSie uvedené dopliujuce délezité informacie, ktoré su ich su€astou. Definicie neuvedené v
tychto informaciach su definované vo VSeobecnych obchodnych podmienkach

spolo¢nosti NaBali (dalej iba ,,VOP"). Informacie uvedené nizSie su iba orientacné a v pripade
jednotlivych Zajazdov moézu platit mierne odliSné podmienky, rovnako ako sa mozu liSit
podmienky pre prepravu osdb a batoziny u jednotlivych prepravcov.

1. DORUCENIE POKYNOV, POUKAZOV, ODBAVENIA

1.1. Detailné pokyny k ceste — pokial Zakaznikovi nie su uz zname z katalégu ¢&i uzatvorenej
Zmluvy - CK odosiela, akonahle ich bude mat k dispozicii (cca 3-7 dni pred zaCiatkom Zgjazdu).
Pokial je termin zaciatku Zajazdu v dobe kratSej ako 3 dni od zavaznej objednavky (spisanie
Zmluvy), budu pokyny zaslané zvy€ajne obratom po spracovani Zmluvy pracovnikom CK alebo
NaBali. Pracovnici NaBali vzdy kontaktuju Zakaznika, aby overili, i pokyny k Zajazdu obdrzal a
Ze je vSetko v poriadku. Je délezité na Zmluvu vzdy uviest aktualnu e-mail adresu, telefonicky
kontakt a koreSpondencnu adresu, na ktorej sa objednavatel momentalne zdrziava.

2. CESTOVNE POISTENIE

2.1. Pred odchodom sa poistite. Uplne nevyhnutné je zjednanie poistenia thrady lieéebnych
nakladov pre pobyt v zahraniCi. Bez poistenia neodporu¢ame vébec vycestovat. S obsahom
poistnej zmluvy sa dokladne zoznamte. Suc¢asne sa informujte, s ktorymi Statmi ma SR zjednané
poskytovanie bezplatnej zdravotnej starostlivosti. Tieto informacie najdete na www.mzv.sk

2.2. Pre¢o uzatvarat’ cestovné poistenie?

Vyjazd do zahrani€ia by sa nemal podceriovat’ z hladiska pripadnych rizik aj v pripadoch, kedy
ide o kratkodoby pobyt. Cestovné zdravotné poistenie pri pobyte v cudzine chrani pred rizikom
spojenym s nahlym ochorenim ¢i urazom. Uzatvorenim poistnej zmluvy sa vyhnete mnohym
komplikaciam v pripade nahleho ochorenia €i Urazu, nakolko naklady spojené s lie¢enim v
cudzine mézu, v pripade chybajuceho poistenia, spdsobit zna¢né starosti a finanéné problémy.

Upozorfiujeme, zZe poistenie storna zajazdu je mozné zakupit iba su€asne so Zajazdom, neskér
zakupené poistenie na storno zajazdu nemdze byt zo strany usporiadatela Zajazdu akceptované.

2.3. Pre¢o odporuc¢ame uzatvorit' komeréné poistenie aj do ¢lenskych krajin EU?


http://www.mzv.sk/

PretoZe zo zakonného zdravotného poistenia slovensky ob&an:

. ma narok na nahradu urgentnej lekarskej starostlivosti poskytnutej iba v Statnych
zariadeniach

) nema narok na nahradu nakladov na prevoz do SR (pri chorobe, uraze ¢i smrti)

o nema narok na akukolvek asistenénu sluzbu

. hradi rovnaku spoluu¢ast ako miestni poistenci (za lieky, zakroky, pobyt v nemocnici
atd’.)

o vynaloZzena spoluucast’ na Skode vo vaésine pripadoch vysoko presiahne Ciastku, ktoru

by klient zaplatil pri uzatvoreni poistnej zmluvy

2.4. Preco sa nespoliehat’ na cestovné poistenie zahrnuté do sluzieb pri platobnych
kartach?

Cestovné poistenie je ¢asto sucastou ¢i doplnkom platobnych kariet. Mozno ste i s celou rodinou
v zahranici “v bezpeci” a neviete, alebo naopak sa spoliehate na poistku, ktora Vam v pripade
potreby neuhradi takmer ni¢. Niektoré produkty sa napriklad vébec nevztahuju na zimné Sporty.
Penazné ustavy taktiez ,,pribaluju” poistku, ktora kryje napr. len riziko smrti trazom a invalidity
nasledkom urazu, naviac s maximalnym poistnym limitom napr. len 20 000 Eur. Pokial si ale
klient priplati, ziska pre seba i rodinu Standardnym krytim (limit na lieCebné vylohy ¢ini minimalne
60 000 Eur. Sucastou poistenia pri platobnych kartach nemusi byt pripoistenie pre pripad storna
Zajazdu zo strany klienta, kedy vyska storno poplatku méze dosiahnut az 100% a nie je mozné
narokovat po CK ani NaBali. Prosim, overte si informacie tykajuce sa cestovného poistenia vo
VasSom bankovej institucii. V cene Zajazdu je vzdy u CK i poistenie zaruky pre pripad upadku
CK (pri Zajazdoch/sluzieb slovenskych CK sa toto poistenie povinne priplaca). Certifikat
dokladajuci uvedené poistenie je zasielany formou odkazu v texte emailovej spravy, ktoru klient
obdrzi spolu s navrhom Zmluvy.

3. DOLEZITE INFORMACIE

3.1. Kazdy Zakaznik slovenského obcianstva je povinny mat so sebou do zahranicia platny
cestovny pas, alebo pri cestovani do krajin tzv. Schengenského priestoru obCiansky preukaz.
Obc¢ania ostatnych Statov su povinny preverit si podmienky vstupu do krajiny na prislusne;j
ambasade Statu, kam budu cestovat, pripadne Statu, na ktorého Uzemie v rdmci dopravy vstupia
(prejazd krajinami pri autobusovej doprave, prestupy pri leteckej doprave, atd.). Tieto urady ako
jediné mozu poskytnut zavaznu a Uplnud informaciu. Upozorfiujeme na to, Ze NaBali nenesie a
neprijima zodpovednost za aktualnost’ a spravnost podavanych informacii. Cestujuci su povinni
akékolvek vizoveé formality zaistit’ si sami eSte pred vycestovanim, pokial neboli zaistené CK.
Kazdé dieta musi mat’ svoj vlastny cestovny pas. Toto plati pre v3etky deti v akomkolvek veku, tj.
aj pre deti mladSie ako 2 roky. Do niektorych, predovSetkym arabskych alebo moslimskych krajin,
nemusi byt pustena samostatne cestujuca Zena, alebo mézu nastat’ iné obmedzenia.

3.2.Pred vycestovanim odporu¢ame Zakaznikom registraciu v projekte Ministerstva zahrani¢nych
veci (registracia ob&anov Slovenskej republiky pri cestach do zahranicia). Registracia je zadarmo
a umoznuje ucinne organizovat pomoc slovenskym ob&anom, ktori poskytnd na dobrovolnom
zaklade informacie o svojom planovanom pobyte v zahranici. Informacie poskytuje cestovatefl
vyplnenim jednoduchého formulara zlozeného zo Styroch Casti: a) informacie o cestovatelovi, b)
nudzové kontakty, c) spolucestujici, d) cestovny plan.

Poskytnuté informacie sluzia MZV na poskytovanie rychlej pomoci obéanom v nidzi a ucinne
organizovat pomoc v pripade prirodnych katastrof aj socialnych nepokojov. Systém umozniuje
rozosielanie hromadnych e-mailov a SMS vSetkym zaregistrovanym osobam, ktoré sa v danom
cudzom State nachadzaju, a tym im poskytovat délezité informacie alebo ich v€as varovat pred
hroziacim nebezpecenstvom.



3.3. Poznavacie Zajazdy: Predovsetkym pri poznavacich Zajazdoch &i fakultativnych vyletoch
upozoriiujeme na urcité obmedzenia navstev historickych, nabozenskych a inych pamiatok v
dioch Statnych a naboZenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu, pripadne na dalSie
obmedzenia podla podmienok pre vstup do jednotlivych pamiatok, krajin. (min. akceptovatelného
oblecenia, atd’.).

3.4. Zastupenie CK v mieste pobytu: CK obvykle v ramci zakladnej ceny zajazdu zaistuju pre
Zakaznikov slovensky alebo €esky hovoriacich zastupcov v mieste pobytu. Tato sluzba nemusi
byt pri individualnych Zajazdoch "na mieru" zabezpe€ena. Pokial sa vyskytne poCas Vasho
pobytu akykolvek problém, oznamte tuto skuto¢nost’ zastupcovi CK. V zaujme nas vsetkych je,
aby bol problém na mieste vyrieSeny a aby ste stravili dovolenku podla Vasich predstav a aby ste
sa vracali spat domov spokojni. Tento servis predovSetkym v exotickych destinaciach je vacsinou
uskutocfiovany prostrednictvom obchodnych partnerov organizujicej CK. To znamena, ze byva
obvykle v nemeckom alebo anglickom jazyku a jeho rozsah sa obmedzuje na zaistenie
zakladnych informacii, event. sprostredkovanie vyletu. V nutnych pripadoch sa obratte na
pracovnikov recepcie hotela, zastupcu zahrani¢ného partnera osobne alebo telefonicky alebo
vyuzite asistencnu non-stop linku CK uvedenej v pokynoch na cestu, pokial je takato linka pre
dany Zajazd alebo sluzbu zriadena. Je nutné rozliSovat sprievodcov a doprovod, sprievodcov na
prehliadkach pamiatok, asistenciach pri transféroch atd.

3.5. Ubytovanie: Nasa ponuka od viac ako 300 CK zahffa hotely, apartmany, bungalovy a
privatne ubytovanie v8etkych kategorii atd.

Typy ubytovania:

Hotel — izby zvy€ajne bez moznosti varenia

Hotelové apartmany - izba tvorena zvycajne najmenej dvoma miestnostami, oddelenymi i
prepazkou bez dveri

Pavilény, depandance a penziony - hotelova uroven

Studio - ubytovacia jednotka s moznostou varenia v jednej miestnosti

Apartman - ubytovacia jednotka zvy€ajne s moznostou varenia tvorena zvy€ajne najmenej
dvoma miestnostami

Bungalovy a chaty - menej podlazna ubytovacia jednotka, s i bez moznosti varenia
Karavan - mobilna ubytovacia jednotka zvyCajne s moznostou varenia, zaparkovana zvycajne v
kempe

Ubytovanie v sukromi - jednotlivé hostinské izby zvy€ajne bez moznosti varenia v domoch
(bytoch) fyzickych osob.

3.6 Kategorizacia ubytovacieho zariadenia: Cestovnou kancelariou uvedena kategorizacia
ubytovacieho zariadenia nemusi byt totoZna s oficialnou kategorizaciou ubytovacieho zariadenia
na mieste, pokial sa jedna o subjektivnhe hodnotenie organizatora zajazdu. V niektorych
destinaciach sa mézu jednotlivé kategorie lisit od eurdpskeho Standardu. Aj v komfortnych
hoteloch m6zu byt niektoré izby jednoduchsie zariadené - vybavenie vzdy zodpoveda popisu v
kataldgu. Velkost a poloha izieb (i rovnaké kategorie) nie su vzdy rovnaké. Vyberte si z nasej
ponuky taku ubytovaciu kapacitu, ktora vyhovuje Vasim predstavam, poziadavkam a finanénym
moznostiam. Hotelova kategorizacia Vam poméze pri Vasom vybere:

Hotelova kategorizacia Vam poméze pri Vasom vybere:

* velmi jednoduché objekty vhodné pre nenaroCnych hosti s minimalnym komfortom

** objekty turistickej triedy s ucelnym vybavenim a jednoduchym rozsahom stravovania

*** bezny turisticky Standard ubytovacich a stravovacich sluzieb

*** kvalitné ubytovanie s nadpriemernym vybavenim a sluzbami

*% Juxusné hotely pre naroCnych hosti s nadStandardnym vybavenim a sluzbami

+ vysSia kvalita zakladného stuprfia (napr. hotel ***+)

Vo vSetkych turistickych oblastiach méze vo vynimoc¢nych pripadoch (napr. z dévodu prekrocenia
kapacity ubytovacieho zariadenia atd.) déjst’ k prekro€eniu kapacity vami objednaného



ubytovacieho zariadenia, v tom pripade budete ubytovani v inom ubytovacom zariadeni rovnakej
alebo vy3Sej kategorie. Sluzby nahradného ubytovacieho zariadenia nemusia byt vzdy rovnaké,
malo by vSak déjst k zachovaniu rozsahu zaplatenych stravovacich sluZieb. V niektorych
pripadoch CK namiesto oznacenia hviezdi¢kou (*) pouzivaju symboly- napr. kfug, lietadlo, vlastné
logo CK atd. Vyznam vSak ostava rovnaky.

3.6 Izby: Rozdelovanie izieb je plne v kompetencii recepcie hotela (pokial nemate sluzby typu
"izba s vyhladom na more" zakipené) a CK ani NaBali na toto nema ziadny vplyv. Jednolézkové
izby su spravidla s priplatkom a nemusia byt celkom identické s dvojlézkovymi izbami. V
niektorych hoteloch méze byt za trojlézkovu izbu povazovana dvojlézkova izba s pristelkou.
Pristelkou m&ze byt pohovka, rozkladaci gauc, valanda alebo lehatko a nie je vzdy pevnou
sucCastou vybavenia izby. Pridanim pristelky do izby je nutné pocitat s urcitym priestorovym
obmedzenim. Jednotlivé izby nemusia byt rovnako vybavené a situované, ako prezentuju
fotografie na webe CK, ¢i NaBali. CK nem0ze garantovat zaistenie izby zobrazenej na fotografii
na www Ci v katalégu dodanom managementom hotela.

3.7. NaBali ani CK v ziadnom pripade nemdze garantovat poskytnutie sluzieb, ktoré nie su
spoplatnené podfla cennika &i spinenie vSetkych nezavaznych priani klienta (napr. poziadavok na
umiestenie ubytovacej jednotky, poschodie, pri vytahu, vyhlad z balkéna alebo terasy,
umiestnenie viac ubytovacich jednotiek vedla seba apod.) Vyhlad na more a dalSie sluzby je
mozné garantovat iba vtedy, pokial su spoplatnené a Zakaznikom uhradené. Pokial je v popise
ubytovania uvedené, Ze vyhlad je orientovany na morsku stranu / bazén / park, méze to
znamenat, Ze v priamom vyhlade moze CiastoCne branit napr. miestna zelen, atd’.. V pripade, ze
sa jedna o ubytovanie s nazvom ,No Name®, tzn. bez uvedenia konkrétnej ubytovacej kapacity
(napr. privatne apartmany, ubytovanie v sukromi, pripadne kombinacia s nazvom oblasti atd’.)
jedna sa vzdy o rézne ubytovacie kapacity v danom letovisku, ktorych presny nazov bude
oznameny delegatom po prijazde do miesta pobytu. Vybavenie a zariadenie ubytovacich
jednotiek v sukromi je r6znorodé a zodpoveda iba vkusu a moznostiam maijitefov domov. Majitel
domu byva zvyCajne priamo v danej ubytovacej kapacite alebo v jej blizkosti. Fotodokumentacia
pri tychto ubytovacich kapacit je iba ilustraéna a sluzi pre utvorenie predstavy. Udaje o
vzdialenosti do centra letoviska, na plaz atd. su orientatné a mierené vzdusnou Ciarou urcujucou
zvy€ajne vzdialenost’ od najvzdialenejSieho bodu arealu ubytovacej kapacity k najblizSej plaze v
okoli. Niektoré hotely, predovSetkym v arabskych alebo moslimskych krajinach, mézu v
ojedinelych pripadoch vyZzadovat sobasny list v pripade ubytovania paru zloZzeného z Eurdpana a
obCana moslimskej/arabskej krajiny.

3.8. Check-in (¢as ubytovania) , check-out (¢as opustenia ubytovacej jednotky)

Podla medzinarodnych zvykov musia hostia opustit izby v defi odchodu zvyCajne do 12:00
hodiny. MoZnost' ubytovania sa v def prichodu je podla moznosti hotela a vacsinou nie je skor
ako v 14. hodine. Skory prichod &i neskory odchod neopravriuje k dalSiemu pouzivaniu izby. V
niektorych pripadoch CK ponukaju moznost zakupenia sluzby skorSieho ubytovania, tzn. “early
check-in” a neskorSieho opustenia izby, tzn. “late check-out”. Podla kapacity ubytovacieho
zariadenia nemusia byt tieto sluzby umoznené, ¢i mézu byt realizované formou zvlastne;
miestnosti ¢i menSej izby atd.

Pokial je na Zmluve uvedeny ako usporiadatel/poskytovatel cestovna kancelaria NaBali, tak v
pripade, ze sa Zakaznik na ceste do destinacie oneskori, je povinny oznamit neskorsi nastup
telefonicky priamo na recepcii €i zastupcovi zahrani¢ného partnera (prislusné kontakty su
uvedené na voucheri) alebo asistencnej non-stop linke CK, pokial je takato linka pre dany Zajazd
alebo sluzbu zriadena, a to najneskér do 20:00 hodin v def nastupu. Na neskorSie oznamenia
nemusi byt brany ohlad.

3.9. Stravovanie a napoje: Pre klientov ubytovanych v jednej ubytovacej jednotke plati rovnaky
typ stravovacich sluzieb.



Typy stravy su:

(kontinentalne) ranajky - vacSinou opakujuca sa ponuka - kava alebo €aj, chlieb alebo pecivo,
maslo, dzem

kontinentalne ranajky zosilnené (rozsirené) - maju rozsah kontinentalnych ranajok rozSirené o
platok syra alebo salamu, popr. vajce

bufetovy sp6sob stravovania - samoobsluzny systém stravovania s ponukou studenej a teplej
kuchyne

Svédske stoly - samoobsluzny systém stravovania s ponukou iba studenej kuchyne; niekedy je
CK chybne bufetom (= teplé oblerstvenie) oznaCované tiez stravovanie typu "Svédske stoly"
polopenzia- ranajky (pri ranajkach napoje zvy&ajne v cene) a vecera (pri ve€eri napoje zvycajne
za poplatok)

pIna penzia- rafiajky (pri rafiajkach napoje zvyc€ajne v cene), obed a vecera (pri ve€eri napoje
zvyCajne za poplatok)

all inclusive - celodenné stravovanie (ij. plna penzia, niekedy i dalSie obCerstvenie) vratane
napojov, je zahrnuté v cene. Konkrétny rozsah stravovania sa riadi pravidlami, ktoré stanovi hotel
a su mimo akéhokolvek vplyvu CK i NaBali. Je potrebné pocitat’ s tym, Ze Cerpanie stravovacich
sluzieb prebieha v stravovacich ¢asoch stanovenych hotelom, nie nepretrzite. ZaCiatok a koniec
Cerpania sluzieb all inclusive sa riadi Casom nastahovania do izieb a ich uvofnenim, rovnako tak
otvaracimi a prevadzkovymi dobami jednotlivych reStauracii a barov v hoteli a pod. a je plne v
kompetencii ubytovacieho zariadenia. Rozsah Cerpania sluzieb v prvy a posledny def mbéze byt
CiastoCne z tohto dévodu obmedzeny. Pokial je stravovanie formou all inclusive, je z
organizacnych dévodov vo vacsine hoteloch nutné nosit nepretrzite plastikovy naramok,
preukazovat sa Cislom izby, klu€om atd.

ultra all inclusive - spravidla zahffia okrem sluzieb all inclusive i vyuzitie Sportovych aktivit, ¢i
inych sluzieb v ramci hotela zadarmo (napr. tenis, masaz, navsteva kadernika, wellness...)

V ramci all inclusive €i ultra all inclusive stravovania mézu byt vybrané napoje (zvycajne drahsie
zahrani¢né) spoplatnené. Rovnako tak konzumacia vo vybranych reStauraciach v ubytovacom
zariadeni (zvyCajne oznacené ako a-la-carte) byva vacsinou spoplatnena a nie je su¢astou
zaplatenych sluzieb.

Pri ubytovani v apartmanoch sa nepredpoklada priprava zlozitych jedal (vacsinou jedna vacsia a
jedna mensia platnicka). Obmedzena je taktiez moznost pe€enia v rure. CK ani NaBali nembze
ovplyvnit pripadné opakovanie ponuky jedal (menu).

Pokial nie je uvedené inak, napoje nie su spravidla zahrnuté v cene stravovania. Zaplateny
rozsah stravovania zahffia poCet penzii, ktoré zodpovedaju poctu noci. Pri nastupe do hotela a
odchodu z neho v atypickych ¢asoch méze byt dany den stravovania nahradené bali¢kom na
cestu alebo inym typom jedla (obc¢erstvenia). V zariadeniach so stravovanim all inclusive méze v
niektorych pripadoch Cerpanie sluzieb zacCinat az ve€er po prichode a koncit uz rano
odchodového dna. Bufetovy spbsob a stravovanie s obsluhou su cenovo rovnocenné.

Niektoré CK maju v ponuke rézne druhy Urovne stravovania ,all inclusive®, mézu byt oznacené
réznymi nazvami (napr.: light all inclusive, super class all inclusive,...). Vo vacsine pripadov sa
jedna o rézne modifikacie all inclusive stravovania, s ur€itymi obmedzeniami alebo rozSireniami.
Pracovnik NaBali Vas na Va$u ziadost’ bude informovat’ o sluzbach, ktory typ stravovania je
presne zahrnuty.

3.10. Servis a sluzby hotela: Pokial ide o sluzby zamestnancov v urcitych destinaciach,
zodpoveda uroven poskytovanych sluzieb mentalite obyvatelstva (menSie skusenosti a urcita
lezérnost pri plneni povinnosti a poskytovani sluzieb).

Kultarne a hygienické zvyklosti su v juznych krajinach odliSné od nasich, tamojsie
hygienické predpisy siu omnoho tolerantnejsSie. Taktiez sa to tyka i predpisov a vztahu k
zivotnému prostrediu. Obdobie pred a po hlavnej sezéne prinasa vedla vyhodnych cien, ale na
druhej strane i skuto¢nost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky a pod.) nemusia byt v
prevadzke. Rychlo sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prinasa stavebnu ¢innost, na ktoru
nema CK ani NaBali ziadny vplyv. Stavebna €innost’ sa neobmedzuje iba na mimosezénne
mesiace. Takéto pripady mdézeme iba tazko ovplyvnit’ a nie je mozné mat vzdy pri rezervovani tie



najaktualnejsie spravy. K dovolenke patri i veCerna zabava a bary, reStauracie, diskotéky a nocné
kluby, ktoré mézu pbsobit’ hluk. Taktiez zvukova priepustnost medzi jednotlivymi miestnostami
moéze byt rézna (podla stavebného Stylu objektu).

3.11. Plazové sluzby: Plaze mbzu byt verejné a teda i pristupné miestnemu obyvatelstvu.
Nemozno vylucit sezonny vyskyt morskych trav (chaluh). Pouzitie lehatok a sIine€nikov moéze byt
pri vybranych kapacitach za poplatok, rovnako ako vyuzitie Sportovych programov atd., pokial nie
je uvedené inak. Moznost vodnych Sportov a zahajenie prevadzky vodnych Sportov je v
kompetencii strediska. Udaje o vzdialenosti plazi od ubytovacieho objektu, uvedené v popisoch,
su vzdy iba orientacné.

3.12. Bazény: Pokial je suCastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén, je potrebné vziat do
uvahy, Ze nie vzdy musi byt bazén vyhrievany nepretrzite. Tato skutoCnost' zavisi predovsetkym
na rozhodnuti vedenia hotela. Nie vSetky hotely maju bazén s Cistiacim/filtranym zariadenim, a
preto moze dojst v obdobi vysSich tepldt k tomu, ze moze byt bazén vyprazdneny a vycisteny. Je
teda nutné pocitat’ s tym, Ze mdze byt bazén po urcitu dobu mimo prevadzky. Pocet lehatok a
slnecnikov pri bazéne nemusi vzdy presne zodpovedat kapacite hotela.

3.13. Klimatizacia/karenie: Tieto zariadenia najdete iba v tych hoteloch, kde je to priamo
uvedené v popise. Pokial sa jedna o klimatizaciu ovladanu centralne, tak jej zapinanie/vypinanie
a regulécia z hladiska doby a dizky méze zavisiet iba na rozhodnutiach hotela. Klimatizacia méze
byt v niektorych pripadoch v prevadzke iba niekolko hodin denne alebo len v ur€itom ro€nom
obdobi.

3.14. Hmyz: Napriek intenzivnym snaham hotelierov a miestnych uradov, pracovnikov a
obyvatelov sa m&ze v urcitych obdobiach hmyz vyskytovat. Neodporu€a sa ponechavat v izbe
volne leziace potraviny.

3.15. Cennosti a trezory: Cestovné doklady, peniaze, Seky, platobné karty, mobilné telefony,
pocitae a akékolvek cenné predmety si ulozte do hotelového trezora, ktory je vac¢sinou sucastou
vybavenia vasej izby alebo k prenajmu na recepcii. Niekedy za poplatok. Za mimo trezor
odloZené veci ubytovacie zariadenie neberie zodpovednost.

3.16 Oblecenie: V niektorych hoteloch (predovsetkym vySSie kategoérie 4* az 5*) mbdze byt
vyzadované spoloCenské obleCenie po€as ve€ere. Pre muzov to vacsinou znamena nosit’ dlhé
nohavice.

3.17. Skratky: V praxi su pouzivané urcité skratky, ktorych vyznam je uvedeny tu, pripadne Vam
ich radi objasnia naSi pracovnici:

SGL single room = jednol6zkova izba

DBL doubble room = dvojl6Zkova izba

TPL tripple room = trojl6zkova izba

HTL hotel

APT airport = letisko

BUS autobusova doprava

HB half board = polopenzia

Al all inclusive stravovanie

UAI ultra all inclusive stravovanie

BS bez stravy = ubytovanie bez stravy

SR s rafiajkami

FB full board = plna penzia

LM last minute = zgjazd zvyC€ajne so znizenou cenou kupeny na tzv. poslednu chvilu
FM first minute = zajazdy zvy&ajne so znizenou cenou zakupené na tzv. skory nakup
SLM super last minute = zajazdy zvy€ajne so zniZzenou cenou kupené v kratSej dobe pred
odletom/odjazdom, ako zajazdy typu last minute

PAX passenger = cestujuci



Infant dieta, ktoré nedosiahlo vek 2 rokov (bez naroku na vlastné 16zko v hoteli, vlastného
sedadla v lietadle, bez naroku na stravu)

Akékolvek dalSie skratky a skuto€nosti, ktorym nerozumiete, Vam radi nasi pracovnici objasnia
este pred vznikom zmluvného vztahu.

4. CENY ZAJAZDOV A SLUZIEB

4.1. Ceny Zajazdov a sluzieb uvedenych na Webe, su aktualizované niekolkokrat denne, tak ako
ich dodavaju organizujuce CK. | napriek vSetkej snahe ponukat vzdy len najaktualnejSie ceny,
mdze v ojedinelych pripadoch dojst k situacii, kedy uvedena ponuka &i cena nie je aktualna (liSi
sa cena, ponuka je uz vypredana atd.). NaBali za tuto skuto¢nost nemdbze niest' ziadnu
zodpovednost. Vzhlfadom ku skuto€nosti, Ze tieto informacie su automaticky nahravané na Web z
rezervacnych systémov CK apod. Zavazna je teda cena uvedena na platnej uzatvorenej Zmluve.

4.2. Cena zajazdu zahriiuje vSetky poplatky splatné pri podpise Zmluvy o zajazde. Cena zajazdu
nezahrnuje poplatky splatné v destinacii. Obvykle sa pri ubytovani apartmanového typu jedna o
poplatok za zavere¢né upratovanie, taktiez nie su zahrnuté pobytové taxy, ktoré mézu obce &i
krajiny vyberat, obvykle pri ukonéeni pobytu (napr. tiez odletova taxa a i.)

5. OSTATNE

5.1 Pri vybranych ponukach na Webe su uvedené obvykle dva opisy ubytovacej jednotky. Jeden
je oznaceny ako oficialny - zavazny, druhy je len informativny - doplfiujuci. Ak su v tychto
popisoch rozdielne informacie, platné su tie, ktoré su uvedené v oficialnom zavaznom popise,
ktory je poskytovany usporiadatelom Zajazdu.

5.2 Prezentacia jednotlivych zajazdov a pobytov obsahuje fotografie, ktoré su len orientacné.
Najma fotografie naSich klientov nie st povazované za oficialnu prezentaciu zajazdu/pobytu,
nemusia zodpovedat realite a organizatora zajazdu ani NaBali za ne neprebera zodpovednost.
Sluzia len k orientatnému dokresleniu situacie v danej ubytovacej kapacite a jej okoli a mohli byt
nasnimané vo vynimoc¢nej situacii, za neobvyklych podmienok alebo v neobvyklych miestach a
pod. Takéto fotografie su oznacené informaciou, Ze sa jedna o fotografie naSich klientov.

5.3. Doplnujuce informacie uvedené v ponuke na Webe, ktoré nie su sucastou potvrdene;j
Zmluvy, su iba orientacné. Jedna sa najma o Casy letov, piktogramy informujice o vybaveni
ubytovacej kapacity (chladnicky, klimatizacia, apod.) ¢i tych, ktoré upozorfiuju klientov na ponuku
vyhod, dar€ekov, bonusov a Specialnych akcii NaBali alebo CK.

5.4. Zhrnutie niektorych druhov tovaru a mnozstva, v akom je ich dovoz zo zahranicia do
Slovenskej republiky dovoleny: Od cla, DPH a SPD sa oslobodzuje tovar dovazany
cestujucimi, ktorého celkova hodnota nepresahuje v pripade cestujucich v leteckej doprave
Ciastku 430€ na osobu. Pri dovoze tovaru cestujucim mladSim ako 15 rokov sa Ciastka znizuje na
200€ na osobu.

Mnozstevné limity pri vybranych vyrobkov: Fyzické osoby, ktoré dovazaju nizSie uvedené
vybrané vyrobky pre osobnu spotrebu z krajiny mimo EU, budu prepustené s oslobodenim od cla,
spotrebnej dane a dane z pridanej hodnoty v tomto mnozstve:

(A) Tabak, tabakové vyrobky

) 200 ks cigariet alebo

) 100 ks cigarky do 3 gramov alebo
) 50 ks cigar alebo
)

a
b
c
d) 250 g tabaku na fajcenie



Kazdé mnozstvo v pism. a) az pism., d) predstavuje 100% celkového povoleného mnozstva
tabakovych vyrobkov — tzn. nie je mozné prepustit suasne vSetky druhy v uvedenom mnozstve,
ale iba ich primeranu kombinaciu.

(B) Alkohol, alkoholické napoje:

a) 1 liter alkoholického napoja, pricom jeho skuto&ny obsah liehu presahuje 22% objemovych,
alebo nedenaturovaného alkoholu s obsahom liehu najmenej 80% objemovych, alebo

b) 2 litre alkoholickych napojov s obsahom alkoholu najviac 22% objemovych, alebo

c) 4 litre tichého vina, alebo 16 litrov piva.

Kazdé uvedené mnozstvo predstavuje 100% celkového povoleného mnozstva — tzn. nie je
mozné povolit suCasne vsetko, ale primeranu kombinaciu uvedenych vyrobkov. Oslobodenie pri
tabakovych a alkoholickych napojov sa neposkytuje osobam mladSim 18 rokov. Pri nadlimithom
dovoze alkoholickych napojov pristupuju pracovnici colného Uradu rovnako ako pri domerani cla,
spotrebnej dane a DPH.

5.5. Oblast’ zakazov a obmedzeni: Pomerne ¢astym a velmi sa opakujucim negativnym javom
je tiez dovoz "suvenirov", ktoré podliehaju dohovoru CITES o ohrozenych druhoch zivocichov a
rastlin (koraly, niektoré druhy kaviaru, lastur, schranok morskych zivo€ichov, vyrobky z koze,
niektoré zivé zvierata a rastliny). PodrobnejSie informacie su taktiez k dispozicii na:
http:www.sizp.sk. Zakaznik by si mal pred dovozom zistit, pripadne byt pouceny i tovar, ktory
kupuje a ma v umysle doviest do SR, nepodlieha zakazom alebo obmedzeniam podla pravnych
predpisov o ochrane niektorych druhov Zivo&ichov a rastlin alebo vyrobkov z nich. Dal$ou z
oblasti, ktoru je potrebné pripomenut, je prisny rezim, resp. obmedzenie vstupu produktov
Zivog&isneho povodu (maso, mastné vyrobky, mlieko, mlieéne vyrobky) na izemie EU. Produkty
zivocisneho pévodu mbézu obsahovat’ choroboplodné zarodky spdsobujuce choroby, preto je
treba v sulade s prislusnymi veterinarnymi pravnymi predpismi tieto produkty, ked su u
cestujuceho pri dovoze zistené, vyhodit do pripravenych koSov v priletovej Casti colného uradu.
Pripadné podrobnejSie informacie je mozné ziskat na: http://svssr.sk. Ak uz cestujuci dovaza
tovar v nadlimithom mnoZstve alebo tovar podliehajuci zakazom a obmedzeniam alebo si svojim
dovozom tovaru nie je isty, je vzdy nevyhnutné, aby tieto skutonosti z vlastnej véle jednoznacne
oznamil colnikovi v tzv. "Cervenej zone", po odobrani podanej batoziny z karuselu po prilete na
letisko v SR. Iba tak sa vyhne svojmu pripadnému protipravnemu rokovaniu v pripade
prekroCenia stanovenych zakazov alebo obmedzeni. Na bratislavskom letisku je zavedeny tzv.
systém Cervenej a zelenej zony. Pre cestujucich, ktori nemaju ni€ k precleniu plati zelena zéna.
Cestujuci, ktori dovazaju tovar k precleniu, vratane tovaru v nadlimitnom mnozstve alebo
podliehajuci zakazom a obmedzeniam, musia vZdy vstupit do Cervenej zény, ktora je zretelne
vyznacena, a kde je mozné tovar prerokovat. Nasim spoloCnym zaujmom je, aby Zakaznik bol
jasne a zrozumitelne informovany o svojich pravach a povinnostiach pri preprave tovaru z krajin
tretieho sveta.
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